Vyhodnoceni dotaznikového Setieni 2015

Cesky navstévnik

Celkovy pocet respondentll v daném obdobi: 116

1. Ze kterého kraje v Ceské republice pochazite?

Z hlediska struktury navstévnosti dle zdrojovych oblasti vyplyva, Ze nejvyznamnéjSimi cilovymi skupinami v ramci
domaciho cestovniho ruchu jsou obyvatelé Prahy 32% a Stfedoleského kraje 16%, 7% respondentd
z Jihomoravského kraje a z Vysociny, 6% z Pardubického a Plzeriského kraje, 5% z Moravskoslezského kraje, 4% z
Olomouckého a Libereckého kraje, 3% z JihoCeského a Kralovehradeckého kraje, 2% Karlovarsky kraj. Nejméné
respondentd pfijelo z Usteckého kraje 1%.

2. Uz jste nékdy dfive navstivil (a) Kutnou Horu?

Pozitivni je zjisténi, Ze 65% respondentld jiz v minulosti Kutnou Horu navstivilo, tedy se jednd o opakovanou
navstévu.

3. Za jakym ucelem jste navstivil (a) Kutnou Horu?
76% respondent( uvadi jako hlavni Ucel pobytu navstévu turistické atraktivity, pouze 9% uvadi jako dlivod ucast na

kulturni akci. Jako jiny ucel pobytu uvadéli respondenti navstévu pFibuznych, pracovni cestu, ¢i Uéast na sportovni
akei.

4. Jaké pamatky jste v Kutné Hofe navstivil (a) nebo hodlate navstivit?

25% respondentl odpovédélo, Ze zcela jisté navstivi chram sv. Barbory, 18% respondent( uvedlo Hrbitovni kostel
Vsech Svatych v Sedlci, 17% Vlassky dvir, 13% respondentl dale uvedlo katedrdlu Nanebevzeti Panny Marie
v Sedlci, 10% Hradek, 9% GASK.

5. Jaké kulturni akce jste navstivil (a), nebo hodlate navstivit?

54% navstévnikd nepfijelo do Kutné Hory cilené za Gcelem navstévy kulturni akce. Nejnavstévovanéjsi akce byly:
Kralovské stribreni Kutné Hory 11%; Kutnohorské léto 9%; Kutnohorsky varhanni festival a Veteran Rallye &
srpnové hodovani 4%; Mezinarodni hudebni festival, TyjatrFest, Operni tyden 2%, Ortenova Kutna Hora 1%, dalsi
kulturni akce pofadané v Kutné Hore 11%.

6. Jak dlouhy byl nebo bude Vas pobyt zde?

Nadale prevlada trend jednodennich vyletl do KH 51%. 31% respondentl stravilo v KH 1 — 2 noci, 14%
respondent( stravilo v KH 3 aZ 7 noci, 4% respondent( zUstdvali v KH na delsi ¢as neZ tyden.

7. Kde jste byl ubytovan (a), nebo se chcete ubytovat?

JelikoZ vétsina respondentld v KH neprenocuje, tak je pozitivni responze na tuto otazku znacné nizka. Pokud
bychom hodnotili dale odpovédi téch, ktefi pfenocuji, pak vedou penziony 22%, na druhém misté jsou hotely 16%.

8. Jak jste se o Kutné Hore dozvédél (a)?

V 25% pripadech respondenti odpovédéli, Ze se o Kutné Hofe dozvédéli od znamych a pfibuznych. To je pozitivni
zjisténi, jelikoz ,ustni reklama“ je vidy ta nejlepsi. Znamena to, Ze pfibuzni a pratelé respondentl byli v Kutné Hore
natolik spokojeni, Ze se rozhodli doporudit tuto destinaci dalsim. Pro 23% respondentd byl zdrojem informaci
internet. 19% respondentd uvadi za zdroj informaci o Kutné Hore Skolu. Z dalSich klasickych marketingovych
nastroju dale uvadéli respondenti jako zdroj informaci turistickd informacni centra 16%, média (tisk, rozhlas,
televize) 8%, propagacni materialy a privodce 7%, veletrhy cestovniho ruchu 2%.
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9. Jaka forma informaci Vam pfi pobytu vyhovovala?

V tomto pripadé respondenti preferovali osobni informace ziskané v misté pobytu na informacnich centrech 32%.
Dale pak uvadéli respondenti internet 23%, propagacni materidly 21%, informace od pfibuznych a zndmych 20% a
dalsi formy informaci 4%. Nutno fici, Ze vétsinou respondenti uvadéli kombinaci alespor 2 informacnich zdroju.

10. UvaZujete o opakované navstévé Kutné Hory?

Velmi pozitivni vystup je, Ze 33% respondentll uvazuje o opétovné navstévé KH v horizontu % roku. 49%
odpovédélo, Ze také KH znovu navstivi pozdéji. Tedy 82% respondentd je natolik spokojeno, Ze hodlaji podniknout
opétovnou navstévu mésta.

11. Cim jste byl (a) v Kutné Hofe a jejim okoli pfekvapen (a)?
PFijemné pfimo v Kutné Hofe

Respondenti byli zejména prijemné prekvapeni Cistotou mésta a Urovni obnovy pamatek, chvalili pfijemnou a
klidnou atmosféru mésta, kladné hodnotili ochotu a profesionalni pfistup zaméstnanct infocenter, obdivovali
pfirodu a krasné okoli Kutné Hory.

Nepfijemné pfimo v Kutné Hore

Nedostatky spatfovali v absenci lavicek po naucné stezce ,udolim Vrchlice” k Velkému rybniku; uvedli, Ze chybi
tistény prehled vyznamnych osobnosti Kutné Hory; déle na né negativné zapuUsobili kuracké restaurace a malé
mnozstvi obchod( v centru.

Zavér:

NejvyznamnéjSimi cilovymi skupinami z hlediska domaciho cestovniho ruchu jsou obyvatelé Prahy a Stfedoceského
kraje. Je potésujici, Ze do Kutné Hory zavitali ve vétsi mife i obyvatelé dalSich kraji (Jihomoravského, Vysociny,
Pardubického, Plzeriského atd.). Pozitivnim faktem je, Ze CeSti turisté opakované navstévuji Kutnou Horu. 65%
respondentll uvedlo, Ze Kutnou Horu uz nékdy navstivili, 33% uvaZuje o opakované navstévé v horizontu % roku a
dalSich 49% uvaZuje o navstévé pozdéji.

Nadale je nejsilnéjsi motivaci pro vylet do Kutné Hory navstéva pamatkovych objektl. Z vyzkumu vyplyva, Ze mezi
nejcastéji navstévované patfi chram sv. Barbory a Kostnice.

51% navstévnikd pfijizdi do Kutné Hory na jednodenni vylet. V pfipadé, Ze turisté prenocuji, davaji prednost
penzionim.

v v

Jako zdroj informaci o Kutné Hofre, respektive ,inspiraci k jeji navstéveé“, uvadi respondenti v 25% pfipadech tipy od
rodiny, znamych a pratel, v 23% pfipad byl zdrojem informaci internet. To je velmi pozitivni trend, jelikoZ to
znamena, Ze jejich blizci byli s navstévou Kutné Hory natolik spokojeni, Ze se ji rozhodli doporucit dal. Z klasickych
marketingovych nastroji uvadi respondenti jako hlavni zdroj informaci turisticka informacni centra, média (tisk,
rozhlas, televizi atd.) a propagacni materidly. Zcela mizivou roli zaznamenavame u veletrhl cestovniho ruchu.

Pfimo v destinaci pak navstévnici opét preferuji osobni pfeddvani informaci v informacnich centrech, na druhém
misté jsou to propagacni materidly a na tfetim misté internet.
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Zahranicni navstévnik

Celkovy pocet respondentll v daném obdobi: 127
1. a) Ze kterého kontinentu pochazite? 1. b) Jaky je Vas rodny jazyk?

61% respondentl uvedlo prislusnost k evropskému kontinentu, 17% se prihlasilo k Asii a Americe, 3%
Australie. Jako rodny jazyk uvedlo 27% respondentll angli¢tinu, 12% dcinstinu, 15% rustinu, 7%
francouzstinu, 7% némcinu, 6% Spanélstinu, 3% polstinu a 23% dalsi jazyky.

2. Uz jste nékdy dfive navstivil (a) Kutnou Horu?
73% respondentu uvedlo, Ze se jedna o jejich prvni navstévu Kutné Hory.
3. Za jakym ucelem jste navstivil (a) Kutnou Horu?

86% respondentl uvedlo jako hlavni ucel pobytu navstévu turistické atraktivity, pouze 7% uvadi jako
dlvod ucast na kulturni akci. Jako jiny ucel pobytu uvadéli respondenti pracovni cestu, navstévu
pribuznych i uéast na sportovni akci.

4. Jaké pamatky jste v Kutné Hore navstivil (a) nebo hodlate navstivit?

26% respondentl odpovédélo, Ze zcela jisté navstivi Hrbitovni kostel Vsech Svatych v Sedlci, 23%
respondent( uvedlo chram sv. Barbory. 21% uvedlo katedralu Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci. 9%
Vlassky dvlr, 8% Hradek a Jezuitska kolej — GASK a 5% dalsi pamatky. Vysledky potvrzuji fakt, Ze
zahrani¢ni ndvstévnici mnohem vice vnimaiji instituci UNESCO.

5. Jaké kulturni akce jste navstivil (a), nebo hodlate navstivit?

4% respondent( uvedlo, Ze pfrijeli navstivit Kralovské stfibfeni Kutné Hory, 4% Kutnohorské léto, 2%
Mezindrodni hudebni festival a Operni tyden. 1% Kutnohorsky varhanni festival, 1% Veteran Rallye &
srpnové hodovani, 6% dalsi kulturni akce. 81% navstévnikl nepfijelo do Kutné Hory cilené za Uéelem
navstévy kulturni akce.

6. Jak dlouhy byl nebo bude Vas pobyt zde?

75% uvedlo jednodenni vylet, 15% zlstalo v Kutné Hofe 1 — 2 noci, 8% stravilo v Kutné Hore 3 - 7 dni, 2%
respondentl uvedlo, Ze jejich pobyt byl delsi nez jeden tyden.

7. Kde jste byl ubytovan (a), nebo se chcete ubytovat?

Mezi ubytovacimi zafizenimi vedou hotely 26%, na druhé pozici jsou penziony 5%, 6% zaujimaji kempy,
chaty, hostely, ubytovani u znamych.

8. Jak jste se o Kutné Hoire dozvédél (a)?

Pro zahrani¢ni navstévniky je nejdileZitéjsim informaénim kanalem internet 34%. Na druhém misté jsou
informace od zndmych ¢&i pribuznych 22%, v tésném zavésu jsou tisténé propagacni materidly 17%, 13%
turisticka informacni centra, 8% media a posledni pfi¢ku zaujaly veletrhy cestovniho ruchu.

9. Jaka forma informaci Vam pfi pobytu vyhovovala?

V tomto pripadé respondenti preferuji internet 40%, dale informace podavané infocentry 36%, a tisténé
propagacéni materialy a prlvodce 26%. Opét plati, Ze respondenti ¢asto uvadéli kombinace zdroj(.
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10. Uvazujete o opakované navstévé Kutné Hory?

Velmi pozitivni vystup je, Ze 14% respondentl uvazuje o opétovné navstévé KH v horizontu % roku. 47%
odpovédélo, ze KH také znovu navstivi, nicméné pozdéji. Tedy 61% respondentu je natolik spokojeno, Ze
hodlaji podniknout opétovnou navstévu mésta.

11. Cim jste byl (a) v Kutné Hofe a jejim okoli prekvapen (a)?
Pfijemné v Kutné Hore

Respondenti byli ohromeni krdsou a malebnosti historického jadra, pfijemnym prekvapenim byli také
laskavi lidé a pfijemna atmosféra. Pozitivné hodnotili, Ze mésto neni preplnéno turisty, chvalili servis
informacnich center a ochotny persondl. Velky dojem na né udélal chram sv. Barbory a Kostnice

v Sedlci.

Nepfijemné v Kutné Hore

Dlouhé intervaly mezi vlaky na trase z Prahy do Kutné Hory.

Zaveér:

Z prlzkumu vyplyva, Ze nejvice navstévnik( prijelo z Evropy, dale z Ameriky a Asie. Podle jazykl

prevladala angli¢tina, dalSi jazyky (napf. holandstina), tfeti pricku zaujala rustina a prijemnym
prekvapenim je, Ze doslo k nartstu navstévnikl hovoficich Cinsky, ktefi zaujali étvrtou pozici.

Nadale je nejsilnéjsi motivaci pro vylet do Kutné Hory navstéva pamatkovych objektd 86% respondentd,
z nich nejcastéji navstévované jsou chram sv. Barbory a Kostnice.

Z prlzkumu vyplyva pomalu rostouci povédomi o kulturnich akcich v destinaci. V délce pobytu prevlada
jednodenni vylet bez prenocovani 75%. V pfipadé, Ze turisté prenocuji, davaji pfednost hotelim a
penziontm.

v vy

Jako zdroj informaci o Kutné Hore, respektive ,inspiraci k jeji navstévé”, uvadi respondenti internet 34%.
Na druhém misté jsou to informace od zndmych a pfibuznych 22%, a vtésném zdvésu tisténé
propagacéni materidly 19% a turisticka informacni centra 13%.

Pfimo v destinaci pak turisté preferuji internet 40% a tisténé propagacni materidly a prlvodce 37%,
osobni informace, podavané infocentry 25%.

Velmi pozitivni fakt je, Ze 61% respondentl uvaZuje o opakované navstévé Kutné Hory.
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