Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni (duben - prosinec 2014)

Cesky navstévnik

Celkovy pocet respondentl v daném obdobi: 287

1. Ze kterého kraje v Ceské republice pochazite?

Z hlediska struktury ndvstévnosti dle zdrojovych oblasti vyplyva, Ze nejvyznamnéjSimi cilovymi skupinami v ramci
domaciho cestovniho ruchu jsou obyvatelé Prahy (26%) a Stfedoceského kraje (23%), 8% respondentl pochazelo
z Pardubického kraje, shodné po 7 % z Moravskoslezského kraje a z kraje Vysocina. Nejméné respondentl pfijelo
ze Zlinského kraje (1%).

2. Uz jste nékdy dfive navstivil (a) Kutnou Horu?

Pozitivni je zjisténi, Ze 65% respondentld jiz v minulosti Kutnou Horu navstivilo, tedy se jednd o opakovanou
navstévu.

3. Za jakym ucelem jste navstivil (a) Kutnou Horu?

73% respondentl uvadi jako hlavni Ucel pobytu navstévu turistické atraktivity, pouze 10% uvadi jako dlivod ucast
na kulturni akci. Jako jiny ucel pobytu uvadéli respondenti navstévu pribuznych, pracovni cestu ¢i ucast na
sportovni akci.

4. Jaké pamatky jste v Kutné Hore navstivil (a) nebo hodlate navstivit?

94% respondentl odpovédélo, Ze zcela jisté navstivi chram sv. Barbory, 69% respondent( uvedlo Hrbitovni kostel
Vsech Svatych v Sedlci. 58 % respondentll dale uvedlo katedralu Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci, 56% Vlassky
dvar, 45% Hradek, 37% GASK.

Obecné vsak prazkum potvrzuje fakt, Ze jeden ndvstévnik vstoupi béhem svého pobytu do vice objekt(.
Z prizkumu vyplyva, Ze turisté navstivi minimalné 3 pamatkové objekty (bez ohledu na délku pobytu). Tuto
skute€nost je nutno vzit v potaz pfi hodnoceni celoroéni navstévnosti dle potu prodanych vstupenek. Skute¢nou
navstévnost Kutné Hory Ize nadale odvozovat dle vysledkd Setfeni z poctu prodanych vstupenek v chrdmu sv.
Barbory a Hrbitovniho kostela Vsech svatych (Kostnice).

Z prizkumu vyplyva, Ze cca 50 unikatnich kombinaci pamatek, které turisté navstivi.

Nejcastéji respondenti uvadéli kombinace: Kostnice + Katedréla + Barbora + Hradek +Vlassky dvlr + GASK (30x);
Kostnice + Katedrala + Barbora + Hradek +Vlassky dvir (20x), Kostnice + Katedrala + Barbora+ Vlassky dvar (17x),
dale Kostnice + Barbora + Vlassky dvidr (13x).

5. Jaké kulturni akce jste navstivil (a), nebo hodlate navstivit?

Pouze 32% z celkového poctu respondentll odpovédélo, Ze nenavstivili, nebo se nechystaji navstivit nékterou

z kulturnich akci v KH. 20% Uvedlo mezi akcemi, které bud navstivili, nebo se k tomu chystaji Kralovské stribrenti
Kutné Hory, 16% Kutnohorské léto, 10% Veteran Rallye & Srpnové hodovani. Vysledky jsou s ohledem na pomérné
nizky pocet respondentl potésujici a lze usuzovat, Ze se postupné zvysuje povédomi o kulturnich akcich v Kutné
Hofre.

6. Jak dlouhy byl nebo bude Vas pobyt zde?

Nadale prevlada trend jednodennich vyletl do KH (témér 60%). 28% respondentl stravilo v Kutné Hofe 1 — 2 noci,
8% respondent stravilo v Kutné Hore 3 aZ 7 noci.

7. Kde jste byl ubytovan (a), nebo se chcete ubytovat?

JelikoZ témér 60% respondentl v KH nepfenocuje, tak je pozitivni responze na tuto otdzku znacné nizka. Pokud
bychom hodnotili ddle odpovédi téch, ktefi prenocuji, pak vedou penziony (14%), na druhém misté jsou hotely
(10%).
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8. Jak jste se o Kutné Hore dozvédél (a)?

V 49% pripadech respondenti odpovédéli, Zze se o Kutné Hofe dozvédéli ve skole. 32% od svych znamych i
pribuznych. Je to pozitivni zjiSténi, jelikoz ,ustni reklama“ je vidy ta nejlepsi. Znamena to, Ze pfibuzni a pratelé
respondentl byli v Kutné Hofe natolik spokojeni, Ze se rozhodli doporudit tuto destinaci dalsim. 48% respondent(
uvedlo jako zdroj informaci internet. Z dalsich klasickych marketingovych nastroji dale uvadéli respondenti jako
zdroj informaci propagacni materidly a prlivodce (21%) a média (tisk, rozhlas, televize) (16%). Oproti lonskému
roku se zvysil vyznam informacnich center (17%).

9. Jaka forma informaci Vam pfi pobytu vyhovovala?

V tomto pfipadé respondenti preferuji osobni informace v misté pobytu, predevsim podavané infocentry (63%).
Déle se zvysila potfeba propagacnich materiald (41%) a teprve pak uvadéli respondenti internet (37%). Nutno fFici,
Ze vétsinou respondenti uvadéli kombinaci alespon 2 informacnich zdroju.

10. UvaZujete o opakované navstévé Kutné Hory?

Velmi pozitivni vystup je, Ze 36% respondentld uvaZuje o opétovné navstévé KH v horizontu % roku. 43%
odpovédélo, Ze také KH znovu navstivi pozdéji. Tedy témér 80% respondentd je natolik spokojeno, Ze hodlaji
podniknout opétovnou navstévu mésta.

11. Cim jste byl (a) v Kutné Hofe a jejim okoli pfekvapen (a)?
Pfijemné pfimo v Kutné Hore

Respondenti byli zejména pfijemné prekvapeni Cistotou mésta a urovni obnovy pamatek, chvilili pfijemnou
atmosféru mésta, kladné hodnotili pfistup zaméstnancl v infocentrech a mistni gastronomii.

Nepfijemné pfimo v Kutné Hore

Kritiéti byli k velkému podtu turistl v pamatkovych objektech a zejména k parkovani. Spatnym dojmem na né také
zapUsobilo Hlavni vlakové nadrazi.

Zaveér:

Nejvyznamné;jsimi cilovymi skupinami z hlediska domaciho cestovniho ruchu jsou obyvatelé Prahy a Stfedoceského
kraje. Je potésujici, Ze do Kutné Hory zavitali ve vétsi mire i obyvatelé okolnich kraja (Pardubicky, Kralovéhradecky,
Vysocina). Pozitivnim faktem je, Ze Cesti turisté opakované navstévuji Kutnou Horu. 65% respondent( uvedlo, Ze uz
Kutnou Horu nékdy navstivili, 36% uvaZuje o opakované ndavstévé v horizontu % roku a dalSich 43% uvaZuje o
navstéveé pozdéji.

Nadale je nejsilnéjsi motivaci pro vylet do Kutné Hory navstéva pamatkovych objektl. Z prlzkumu vyplyva, Ze
béhem svého pobytu turisté navstivi zpravidla 3 — 4 pamatkové objekty a celkova navstévnost Kutné Hory by se
méla odvijet od chramu sv. Barbory a od Kostnice.

Z prizkumu vyplyva, Ze se postupné zvysuje povédomi o kulturnich akcich v destinaci. V délce pobytu prevlada
z necelych 60% jednodenni vylet bez prfenocovani. V pripadé, Ze turisté prenocuji, davaji pfednost penzioniim.

v o vu

Jako zdroj informaci o Kutné Hofe, respektive ,inspiraci k jeji navstévé”, uvadi respondenti v 49 % pfipadech skolu
a ve 32% pripad( tipy od rodiny, zndmych a pratel. To je velmi pozitivni trend, jelikoZ to znamena, Ze jejich blizci
byli s ndvstévou Kutné Hory natolik spokojeni, Ze se ji rozhodli doporucit dal. Z klasickych marketingovych nastroja
uvadi respondenti jako hlavni zdroj informaci internet a média (tisk, rozhlas, televizi atd.). Zcela mizivou roli
zaznamendavame u veletrhd cestovniho ruchu.

Primo v destinaci pak navstévnici opét preferuji osobni predavani informaci v informacnich centrech, na druhém
misté jsou to propagacni materidly a na tfetim misté internet.
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Zahranicni navstévnik

Celkovy pocet respondentll v daném obdobi: 186
1. a) Ze kterého kontinentu pochazite? 1. b) Jaky je Vas rodny jazyk?

83% respondent( uvedlo prislusnost k evropskému kontinentu, 7% se pfrihlasilo k Asii a 6% k Americe.
Jako rodny jazyk uvedlo 30% respondentl angli¢tinu, 12% francouzstinu, 11% rustinu, némdcinu a
Spanélstinu, 8% polstinu a 6% cinstinu.

2. UzZ jste nékdy dfive navstivil (a) Kutnou Horu?

43% respondentd uvedlo, Ze se jedna o jejich prvni navstévu Kutné Hory. To je velky rozdil oproti
lonskému roku, kdy prvni ndvstévu pfiznalo vice nez 70% respondentd.

3. Za jakym ucelem jste navstivil (a) Kutnou Horu?

89% respondentl uvedlo jako hlavni Ucel pobytu navstévu turistické atraktivity, pouze 9% uvadi jako
dlvod ucast na kulturni akci. Jako jiny ucel pobytu uvadéli respondenti pracovni cestu, navstévu
pribuznych ¢i uéast na sportovni akci.

4. Jaké pamatky jste v Kutné Hore navstivil (a) nebo hodlate navstivit?

90% respondentl odpovédélo, Ze zcela jisté navstivi chrdm sv. Barbory, 82% respondentld uvedlo
Hrbitovni kostel VSech Svatych v Sedlci. 58% uvedlo katedralu Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci. 35%
respondentl dale uvedlo Vlassky dvir, 28% Hradek. Vysledky potvrzuji fakt, Ze zahrani¢ni navstévnici
mnohem vice vnimaji instituci UNESCO.

Obecné vsak prazkum potvrzuje fakt, Ze i navstévnik z ciziny vstoupi béhem svého pobytu do vice
objektl. Prlzkum potvrzuje, Ze turisté navstivi v priméru 3 pamatkové objekty (bez ohledu na délku
pobytu). Tuto skutecnost je nutno vzit v potaz pfi hodnoceni celoro¢ni navstévnosti dle poc¢tu prodanych
vstupenek. Skutec¢nou navstévnost Kutné Hory lze dle dosavadnich vysledkl stejné jako v pfipadé
domaciho cestovniho ruchu odhadovat dle poctu prodanych vstupenek v chrdmu sv. Barbory a Kostnice.

Z prizkumu vyplyvd, Ze existuje cca 40 rlznych kombinaci pamatek, které turisté navstivi, nejcastéji
respondenti uvadéli kombinace: Kostnice + Katedrala + Barbora (20%), Kostnice + Katedrala + Barbora +
Vlassky dvir (9%), dale Kostnice + Barbora (7%).

5. Jaké kulturni akce jste navstivil (a), nebo hodlate navstivit?

41% respondentl odpovédélo, Ze navstivili, nebo se chystaji navstivit nékterou z kulturnich akci v KH. To
je opravdu vyrazny nar(st oproti loriskému roku. | vtomto pripadé plati, Ze se pomalu zvysSuje povédomi
o kulturnich akcich v Kutné Hofre.

6. Jak dlouhy byl nebo bude Vas pobyt zde?

Pomérné vyrazné se i zvysil pocet respondentq, ktefi prenocovali v Kutné Hore. Jednodenni vylet totiz
uvedlo ,, pouze“(58%), 29% zUstalo v Kutné Hofe 1 — 2 noci.

7. Kde jste byl ubytovan (a), nebo se chcete ubytovat?

Mezi ubytovacimi zafizenimi vedou kempy (14,5%), pak v zavésu penziony (14%). Na tfetim misté jsou to
hotely s 8%.
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8. Jak jste se o Kutné Hofe dozvédél (a)?

Pro zahranic¢ni ndvstévniky je nejdllezitéjSim informacnim kandlem internet (68%). Na druhém misté
jsou to turisticka informacni centra (30,5%) a v tésném zavésu tisténé propagacni materialy (30%). Velmi
prekvapivé pak respondenti ve 26% pripadl uvadéli veletrhy cestovniho ruchu (zejména Britové a
Némci). 10% respondentl uvedlo jako zdroj také média.

9. Jaka forma informaci Vam pfi pobytu vyhovovala?

Vtomto pripadé respondenti preferuji tisténé propagacni materidly a privodce (49%), osobni
informace, poddvané infocentry (37%) a teprve na 3. misté je to internet (32%). Opét plati, Ze
respondenti ¢asto uvadéli kombinace zdroja.

10. Uvazujete o opakované navstévé Kutné Hory?

Velmi pozitivni vystup je, Ze 18% respondentl uvaZuje o opétovné navstévé KH v horizontu % roku. 52%
odpovédélo, ze KH také znovu navstivi, nicméné pozdéji. Tedy 70% respondentu je natolik spokojeno, Ze
hodlaji podniknout opétovnou navstévu mésta.

11. €im jste byl (a) v Kutné Hofte a jejim okoli prekvapen (a)?
Pfijemné v Kutné Hore

Respondenti byli ohromeni krdsou a malebnosti historického jadra, prijemnym prekvapenim byli také
mili a pratelsti lidé a prijemna atmosféra. Také ocenili nizsi koncentraci turistl oproti Praze. Byli
spokojeni s Urovni sluzeb v restauracich, s Cistotou mésta a s Urovni cen.

Zaveér:

Prizkum potvrdil dbytek rusky mluvicich navstévnikl o vice nez 10%. Z prlzkumu vyplyva nar(st
klientely z Velké Britanie, Francie a Spanélska. Pozitivnim faktem je, Ze vice ne? 50% zahrani¢nich turistG
odpovédélo, Ze se jedna o jejich opakovanou navstévu Kutné Hory.

Nadale je nejsilnéjsi motivaci pro vylet do Kutné Hory navstéva pamdatkovych objektd (89%
respondent(l). Z prizkumu vyplyva, Ze béhem svého pobytu zahranic¢ni turisté navstivi priamérné 3
pamatkové objekty a celkova navstévnost Kutné Hory by se méla odvijet, stejné jako u domaciho
cestovniho ruchu, od chramu sv. Barbory, ktery uvedlo 90% respondentd. Nejoblibenéjsimi
kombinacemi pamatek jsou: Kostnice + Katedrala + Barbora (20%), Kostnice + Katedrala + Barbora +
Vlassky dvir (9%), dale Kostnice + Barbora (7%).

Z prazkumu vyplyvd pomalu rostouci povédomi o kulturnich akcich v destinaci. V délce pobytu prevlada
jednodenni vylet bez prenocovani (58%), ale oproti loriskému roku se zvysil i pocet prenocovani.
V pripadé, Ze turisté prenocuji, davaji prednost kemplm a penzionlim.

Jako zdroj informaci o Kutné Hore, respektive ,inspiraci k jeji navstévé”, uvadi respondenti internet
(68%). Na druhém misté jsou to turistickd informacni centra (30,5%) a v tésném zdavésu tisténé
propagacni materidly (30%). Velmi prekvapivé pak respondenti ve 26% pripadl uvadéli veletrhy
cestovniho ruchu (zejména Britové a Némci). 10% respondent(l uvedlo jako zdroj také média.

Pfimo v destinaci pak turisté preferu;ji tisténé propagacni materialy a pravodce (49%), osobni informace,
podavané infocentry (37%) a teprve na 3. misté je to internet (32%). Opét plati, Ze respondenti Casto
uvadéli kombinace zdrojd. Velmi pozitivni fakt je, Ze 70% respondentl uvaZuje o opakované navstévé
Kutné Hory.

ROP INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI

& B ’ PRI‘VODCO\ISKA SLUZBA | TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN
v g;z:gul m kutna kora KUTNA HORA ( L__J EVROPSKOU UNI Z EVROPSKEHO

FONDU PRO REGIONALNI ROZVO)




